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Objectif professionnel
Je vise un poste dans le domaine du service à la clientèle afin de mettre à profit mon sens de l’organisation. Je suis une personne autonome, ponctuelle, responsable, assidue, et prête à aider les clients à répondre à leurs besoins. De plus, ma rapidité d’exécution et ma minutie me permettront de vous offrir un excellent rendement. 
Champs de compétences
· Plus de quatre années d’expériences dans le domaine de la restauration et du service à la clientèle

· Bonne capacité à travailler seul ou en équipe

· Bonne capacité à communiquer chaleureusement avec les clients

· Bonne capacité à travailler de longues heures et à travailler sous pression
Expériences professionnelles
Agente en entretien ménager
2023
PROPRET, Montréal
· Nettoyer les planchers et les surfaces

· Suivre les instructions du responsable

· Vider les poubelles et sortir les déchets

· Préparer et ranger son matériel

· Nettoyer la vaisselle et les toilettes
PLONGEUSE (cuisine)
2018-2019
Fourchette Expresse, Montréal
· Laver la vaisselle, les verres, les ustensiles, les marmites casseroles à la main ou la machine 
· Ranger la vaisselle l’endroit prévu
· Récuser les marmites et les casseroles et, au besoin, nettoyer et polir l’argenterie
· Nettoyer le plancher, et les aires de travail

Préposée à l’accueil
2016-2017
Commis-vendeuse-caissière
Fripe-prix Renaissance Montréal
· Accueillir, servir conseiller la clientèle avec courtoisie
· Assurer le servir et la surveillance aux cabines d’essayage

· Répondre au téléphone, transférer les appels et utiliser l’interphone

· Étiqueter les vêtements et les accrocher sur les supports

·  Placer la marchandise sur le plancher et faire la rotation des articles
· Manipuler la caisse

· Veiller à la sécurité et à la propreté des lieux

Expériences professionnelles (suite)
Aide-Cuisinière
2008-2012
Tim Horton des Galeries d’Anjou, Montréal
· Voir à ce qu'il y ait en tout temps des produits en quantité suffisante dans les comptoirs, les réfrigérateurs et les machines distributrices
· Nettoyer la cuisine et les aires de travail
· Ddébarrasser et nettoyer les tables et les plateaux dans les salles à manger
Formation scolaire
Formation en entretien ménager
        2023

PROPRET, Montréal
Certificat de formation à un métier semi-spécialisé Trieuse-étiqueteuse-caissière           2017
Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys, Montréal
Prévention des pertes, des blessures au travail et service à la clientèle                             2016

Industrie Goodwill Inc. Montréal 

Loisirs et intérêts
Sortie spectacle, Internet, voyage,
Références sur demande

