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Formation Académique : 

Comptabilité (Université du Québec) 

Finance 1 (Université du Québec) 

Conseils en finances Personnelles (CEGEP François Xavier Garneau)   

Diplôme d’études secondaires (Polyvalente de l’Ancienne-Lorette) 

       

Autre Formation 

Formation directrice commerciale Apex (Vision-Avant-Garde) 

 

Compétences 

Travaille bien en équipe ou de façon autonome  

Aptitude professionnelle au service à la clientèle 

Maîtrise du français oral et écrit, anglais parlé de base 

Maîtrise les logiciels suivants : Microsoft Office, Simple compatible 

 

Expériences de travail : 

 

2012 à ce jour Représentante service à la Clientèle 

Banque CIBC (Québec et Montréal) 

 Accueil des clients 

 Traiter les transactions et opérations bancaires des clients 

 Vente de produits et services bancaires 

2007 à 2012 Propriétaire 

Dépanneur Mérici inc. 

 Service à la clientèle 

 Gestion des approvisionnements  

 Gestion des employés et de la paie 

 Comptabilité et tenue de livres 

2005 à 2007 Directrice commerciale 

Boulevard Toyota et VR Daniel Émond 

 Vente de produits et services automobiles et véhicules récréatifs 

(assurances, accessoires, service après vente, garanties, etc.) 

1979 à 2005 Agent de services aux membres et commis administratif 

Caisse populaire du Centre Ville de Québec 

 Accueil des clients 

 Traiter les transactions et opérations bancaires des clients 

 Tâches administratives diverses 

 

Références disponibles sur demande                                                

 


