Karine Dumont
10153 Audoin

Montréal-Nord, Québec
H1H5E2
Cellulaire: (514) 245-2185

Date de Naissance: 25 Mars 1980
Informatique

Microsoft Windows XP-Vista,7,8, Office 2003-2007, Windows 10. Frontpage, Paint Shop Pro, Illustrator, Photoshop. Expérience pour assembler et installer des systèmes d’exploitations sur ordinateur. Installation de réseaux. Conception, gestion et design de site web. Très à l'aise avec les ordinateurs. 
Formation Académique

Secondaire 5             Centre Antoine de Saint-Exupéry                                   1998-1999
Expériences Professionnelles
Industrie de Maintenance Empire/GDI      Nov 2009 - Maintenant 
Poste Occupé:
· Foire alimentaire / Entretien Ménagé sur différents contrats

· Entretien ménager / bureaux et toilettes

· Hôpital et Chsld
     -    Ramasser les cabarets sales dans l'air de restauration et les laver
     -    Laver les tables
     -    Garder l'air de restauration propre et redistribuer les cabarets propres

     -    Ménage des bureaux, station de radio, épousseter, ramasser les poubelles, laver les tables, laver les chaises, passé l'aspirateur, laver les toilettes et faire le remplissage papier de toilette, papier a mains Etc.
Club Voyage Solerama                                       Mars 2011 à 2013
Poste Occupé:
· Agent de voyage à domicile (Dans mes temps libres)
Hotel Westin Montréal                              Février 2011 à Mai 2011
Poste Occupé:
· Femme de chambre
     -    Faire les lits,changer la literie, faire le ménage des chambres, des salles de bains, vider les poubelles, époussetage, passer l'aspirateur. 15 Chambres à faire par jour.
Sears Canada                                      Mars 2008 à Novembre 2009
Poste occupé:

· Superviseur/ Service à la clientèle

· Faire l’embauche du personnel

· Faire les horaires de travail

· Suivi et Motivation concernant les ouvertures de cartes Mastercard Sears

· Faire les Évaluations annuelles et trimestrielles

· Formation des nouveaux Associés

· Encadrement, gestion des absences, gestion de rendement

· Équipe de 14 employés

· Ouverture et fermeture du magasin

· Faire en sorte d’atteindre les objectifs donnés par la compagnie

· Résoudre les problèmes des clients

· Comptage des caisses et dépôt d'argent

· Faire de la caisse
Déco-Découverte                                             2001 – Mars 2008
Postes occupés:

Chef Caissière 

- Diriger les caissières dans leurs taches.

- Promouvoir la carte de Crédit HBC. Ouvrir des comptes Crédit aux nouveaux clients ou faire des surclassements à la Mastercard HBC.

- Logiciel de Primes HBC. Commander, cueillette et distribution des primes et des articles commandés sur HBC.com.

- Formation complète sur caisse (Achat, retour, échange, Carte-cadeau, problème    de réseau, paiement différé, paiement de compte, résolution de problème relié au compte de crédit, Etc.)

      - Formation sur les fraudes (Fausse argent, carte de crédit volé, faux chèque-cadeau, reconnaître un fraudeur, Etc.)

      - Donner la formation des caisses à chacune des caissières

      - Faire en sorte d’atteindre les objectifs donnés par la compagnie

      - Filtrer les appels entrant dans les départements.

      - Placer la marchandise autour des caisses

      - Faire du remplacement dans les départements

      - Faire l’affichage demandé par la direction

      - Exécuter quelques taches demandées par les ressources Humaines.

· Temps Plein Département Cuisine

- Dirigé les temps partiels dans leurs taches

- Placer la marchandise

      - Conseiller les clients dans leurs achats

      - Promouvoir la Carte de Crédit HBC

· Préposé à l’affichage

      - Faire en sorte que l’affichage du magasin soit inscrit partout

      - Sortir les promotions et les affichées

· J’ai passé une semaine à Kanata en Ontario pour participer au montage d’un nouveau magasin Déco Découverte.
Microbytes                                                    Avril 2001- Août 2001
Postes occupés:

· Caissière et Vendeuse
       - Conseiller les clients sur pièces informatiques

 - Passer les clients à la caisse

SPB Canada                                          Été 1998 (Juin à Novembre)
Postes occupés: 

· Aide Général (Étudiante)
- Contrôle de la qualité du carton

      - Faire test requis pour système ISO 9002

· Remplacer les employés sur les machines
Centres d’intérêts
Passer du temps en famille, L’informatique, le cinéma, soirée entre amis, lecture, les voyages.
