
Karine Langlois
Montréal, QC
langlois.ka@hotmail.com

Utiliser au mieux ma facilité de rapports collègues et clientèles
Démontrer ma capacité à gérer différentes situations
Mettre en pratique mes années d'expériences
Démontrer mes nombreux champs de compétences.

Compétences particulières
Capacité de superviser une équipe.
Capacité à travailler sous pression.
Aptitude à répondre rapidement aux besoins de la clientèle.

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Chef Gérante de cafétéria
- 2014-09 - Present

Gestion de l'inventaire, commandes et livraison
Préparations des repas
Assuré un environnement sain selon les normes MAPAQ
Toutes tâches relié à une cafétéria
Balancement des caisses

Gestion de l'inventaire, commandes et réception
Aramark - 2013-03 - 2014-08

30 mars 2013 au 29 août 2014
Préparation et créations originales de sandwichs, salades et plats chauds.
Gestion de l'inventaire, commandes et réception
Élaboration de menu
Assuré un environnement sain selon les normes MAPAQ
Toute tâches reliées à une cafétéria
Répondre à la clientèles

●Directrice adjointe de cafétéria
SNC Lavalin, boul. René-Lévesque, Montréal Marmite et Compagnie
Fonction:
Recrutement et gestion des employés
Gestion des commandes et inventaires
Facturation
Assuré environnement sain selon les normes MAPAQ
Aide général de tout les postes
Répondre à la clientèles

Gérante adjointe de cafétéria
Groupe Mon Château -  Montréal, QC - 2012-09 - 2013-03

Recrutement et gestion des employés



Le Pouce Gourmand -  Montréal, QC - 2011-05 - 2012-03

Gestion des commandes et inventaire.
Préparation et créations originales de sandwichs, salades, soupes et plats chauds.
Élaboration de menus.
Préparations de différentes variétés de cafés.
Répondre à la clientèle

Gestion des horaires et planning
Les cafés -  Montréal, QC - 2011-02 - 2011-04

Fermeture des caisses et dépôt Banquaire.
Préparations de différentes variétés de cafés.
Répondre à la clientèle

incluant un congé maternité
Préparations de différentes variétés de cafés -  Montréal, QC - 2009-04 - 2011-01

Préparation de sandwichs, salades.
Préparations de différentes variétés de cafés.
Préparations des commandes en pâtisserie.
Répondre à la clientèle

Préparation de sandwichs, salades
Café cappuccino & Cie -  Montréal, QC - 2007-08 - 2009-03

Préparations de différentes variétés de cafés.
Répondre à la clientèle

Conseillère en vente de machine expresso
Faema distribution -  Montréal, QC - 2006 - 2006

Préparation de commandes.
Dégustation de café

FORMATION

Diplôme en d'études professionnelles en cuisine d'établissement
Institut de cuisine
1998

CERTIFICATIONS/LICENSES

MAPAQ


